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  :  و ضرورت انجام آنبيان موضوع -1

تــصميم دربــاره كانــال توزيــع و فــروش كــالا، از جملــه مهمتــرين تــصميماتي اســت كــه فــرا روي مــديران قــرار   
نـبض يـك شـركت در دسـت         . ر مـستقيم مـي گـذارد      تصميم دربـاره توزيـع كـالا بـر سـاير تـصميمات بازاريـابي تـاثي                . دارد

هـاي توزيـع كالاهـاي خـود توجـه كـافي              شبكه توزيع و فروش آن است، امـا بـا همـه ايـن شـرايط اغلـب شـركتها بـه كانـال                       
ــتفاده از       ــا اس ــسياري از شــركتها ب ــل، ب ــال دارد و در مقاب ــه دنب ــان ب ــراي آن ــاري ب ــاه عواقــب زيانب ــر گ ــن ام ــد و اي ندارن

   . خلاق، به مزيت رقابتي دست يافته اندسيستم هاي توزيع

ــلان  ــدگاه ك ــده و      از دي ــع ش ــاي توزي ــه ه ــاهش هزين ــد باعــث ك ــع كارآم ــستم توزي ــصاد از سي ــورداري اقت برخ
  مكانيزاسيون اين امر را توجيه پذير مينمايد

  :كانالهاي توزيع در ايران

   
  

  

  :ميباشنداگر قبول كنيم كه كانالهاي توزيع در كشور اين سه شبكه : سوال 



 توزيع كالا از طريق شبكه هاي توزيع عمده فروشي

  توزيع كالا از طريق شبكه شركتهاي پخش

  مجتمعهاي توليدي و شبكه هاي توزيع مستقل

آيا مي توان با ايجاد يـك سيـستم متمركـز و جـامع ،كـل توزيـع كـالا در كـشور را مـديريت نمـود بـه                              
ه و  از طريـق شـفاف سـازي كـه ايـن سيـستم ايجـاد مـي                    نحوي كه همه روشهاي توزيع را به رسـميت شـناخت          

نمايد تمامي يا اكثريت قريب بـه اتفـاق مـشكلات بـر شـمرده را مرتفـع نمـود ؛ در حـالي كـه از مزايـاي هـر                               
  سه كانال توزيع بهره جست؟ 

  :در اين راستا مي توان عمده مشكلات مطرح شده را در موارد زير خلاصه نمود

نوف توزيـع و فـروش كـالا در سـطح خـرده فروشـي توزيـع مـويرگي كـالا گـسترش                       به علت عدم اطمينان بـه ص ـ       .1

   .چنداني نيافته است

عدم وجـود اطلاعـات مـدون و سيـستم مـدون و شـفاف قابـل اسـتفاده در ارتبـاط بـا توزيـع مـويرگي كـالا باعـث                                 .2

 .عدم امكان برنامه ريزي صحيح در همه سطوح توزيعي مي گردد

  .زايش نياز به سرمايه در گردش در شبكه توزيع گرديده استفروش غير نقدي كالا باعث اف .3

ــا آن   .4 حركــت بــه ســمت  (.مــشكلات مربــوط بــه جابجــايي پــول نقــد در سيــستم دســتي و هزينــه هــاي مــرتبط ب

 ).تجارت الكترونيكي

............................................................................................................................................................................................................................................................  

ارتباط با سندهاي بالادستي ديگرمانند برنامه (هاي كلان وزارت بازرگاني  ها و سياست ارتباط طرح با برنامه -2

  : ...) ارم، چشم انداز ايران و چه

ــامين كننــدگان بــه توزيــع كــالا از    • ــا الــزام كليــه توليــد كننــدگان و ت مــصوبه هيــات وزيــران در ارتبــاط ب

  .طريق شركتهاي پخش كالا و واحدهاي پخش تامين گنندگان

ــر شــركتهاي      • ــد نظــارت ب ــنجم توســعه و قي ــدن طــرح ســاماندهي شــركتهاي پخــش در برنامــه پ گنجان

  . وزارت بازرگاني در اين برنامهپخش توسط

  طرح تحول اقتصادي •



  

............................................................................................................................................................................................................................................................  

 : ) بيان اهداف اصلي و فرعي طرح و ارتباط آنها با ساير اهداف معاونت، سازمان، موسسه (اهداف  پروژه -3

ــامع را       ــستمي ج ــا ، سي ــراي برونرفــت از آنه ــاري ب ــه راهك ــشكلات و اراي ــن م ــه اي ــويي ب طــرح حاضــر در جهــت پاســخ گ

  :د كه با پياده سازي آن اهداف زير دنبال مي گرددتدارك و ارايه مي نماي

 شناسايي شبكه عظيم توزيع در كشور و طبقه بندي آن بر اساس سه كانال عمده توزيع كالا .1

 .ايجاد سامانه اي كه در آن كليه كالاها در نظام توزيع ، مشخص و قابل رديابي باشد .2

سيـستم چـك و   (ده بـه صـورت نقـد و مـدت دار            ايجاد سـامانه بـانكي بـراي سـرويس دهـي پرداختهـاي انجـام ش ـ                .3

در اين سيـستم بانـك عامـل سـامانه اي را بـراي ثبـت اطلاعـات چـك بـه صـورت مـرتبط بـا وجـه                              ) سيستم اعتباري 

 .كالاي توزيع شده كد صنف مربوطه ارايه مي نمايد

رضـه مـي نماينـد از    شناسايي و تاييد مـشترياني كـه توليـد كننـدگان يـا تـامين كننـدگان كـالاي خـود را بـه آنهـا ع               .4

 .طريق مركز اصناف كشور

 شناسايي  و مقابله با توزيع كالاهاي غير استاندارد يا قاچاق به طريق سيستمي و مكانيزه .5

 شفاف نمودن شبكه توزيع كالا در كشور از جهات  .6

 تامين كننده •

 توليد كننده  •

 شركت پخش مربوطه •

 مشخصات كالاي توزيع شده •

 خرده فروش •

 شامنيت خريد و فرو •

 برنامه ريزي در جهت پر نمودن شكاف كمبود كالا در اقصي نقاط كشور .7

ايجـاد پايگــاه تحقيقـاتي بــراي بررسـي ميــزان ، ســرانه و نـوع  كالاهــاي مـصرفي و رونــد آن در سـطح كــشور بــه        .8

 تفكيك

 گروه كالايي •

 مناطق جغرافيايي •



  شهري و روستايي •

........................................................................................................................................................................................................................................................................  

 الحاق بهمراه، بيان مسايل و دشواريهاي سابق طرحز آغاز شامل سابقه كار، وضعيت پيش ا(:  طرحتاريخچه -4

  )  اي مانند عكس، فيلم  تصويري و رسانه مكتوب،برخي از گزارشات

 توزيع كالا از طريق شبكه هاي توزيع عمده فروشي •

  در اين روش  

 خـود بـه     به دليل شيوه هـاي خـاص نقـد و نـسيه در بـازار، كالاهـا معمـولاً بـسيار پـايين تـر از قيمـت واقعـي                              .1
هـاي قيمـت گـذاري كـالا را در كـل بـازار تحـت الـشعاع قـرار مـي دهنـد و بـه                             فروش مي روند و استراتژي    
 .اصطلاح، كالا ذليل مي شود

 .شركتها هيچ كنترلي بر شيوه هاي توزيع بازار ندارند  .2

 . ريسك باز پرداخت وجه كالاي فروخته شده افزايش مي يابد .3

 انحــصاري در اختيــار بنكــداران قــرار مــي گيــرد كــه در بلنــد مــدت شــبكه توزيــع شــركت بــه صــورت شــبه  .4
 .براي شركت خطرناك است و شركت عملاً از مكانيسم توزيع كالا هيچ اطلاعي ندارد

 شبكه توزيـع عمـده فروشـي هـيچ فـشاري بـراي فـروش كالاهـاي شـركت بـه خـود وارد نمـي سـازد و در                               .5
  . زندصورت ضعيف بودن كالا به هر دليل، كالا را پس مي

  توزيع كالا از طريق شبكه شركتهاي پخش •

اساســاً بــه دليــل اينكــه هــر شخــصي بــا هــر ســابقه و بــا هــر مقــدار پــولي مــي توانــد مبــادرت بــه ايجــاد شــركت 
، تعــداد )همــانطور كــه در كــشور، بــه ويــژه در شــهرهاي بــزرگ ماننــد تهــران بوضــوح شــاهد آن هــستيم  (پخــش كنــد 

مختلـف مـشاهده مـي شـود كـه ريـسك فعاليـت بـا ايـن شـركتها چـه از نظـر                         زيادي شـركتهاي پخـش كوچـك در جاهـاي           
بازپرداخت وجه كالاهـاي فروختـه شـده و چـه از نظـر كنتـرل نحـوه فعاليـت آنهـا بـه حـدي بالاسـت كـه عمـلاً فعاليـت بـا                            

  .اين سيستم ها را فاقد هر گونه توجيه مي كند

  

  :مزيتها

 .قايسه با روش اول پايين استريسك بازگشت وجه كالاي فروخته شده نسبتاً در م .1



به دليـل وجـود تجربـه نـسبتاً خـوب در امـر توزيـع مـويرگي و وجـود اطلاعـات بـه روز در ايـن سيـستم                                .2
البتـه اگـر اطلاعـات در اختيـار شـركت           .(ها، كنترل شبكه توزيـع و مـسيركالاي فروختـه شـده آسـان اسـت               

 ).توليد كننده قرار داده شود

 )البته نه در همه موارد.(بتاً خوب استسرعت انتقال كالا به بازار نس .3

بــه دليــل متمركــز بــودن سيــستم ســفارش دهــي و بــاز پرداخــت وجــه كــالاي فروختــه شــده، مــشكلات   .4
  .تعدد مشتري و مراكز سفارش وجود ندارد و طرف حساب يك نفر است

  :معايب

 .شركت توليد كننده هيچ كنترلي بر شيوه هاي توزيع كالا ندارد .1

 كانـال توزيـع، در صـورتي كـه بـه هـر دليـل، شـركت توزيـع كننـده، توزيـع كـالا را                           به دليل واحـد بـودن      .2
 .انجام ندهد، شركت توليد كننده فلج خواهد شد

در صـورتي كـه بـه    . سيستم تامين مـالي شـركت، منـوط بـه پرداخـت پـول از يـك منبـع واحـد مـي شـود                     .3
 ـ                       د كننـده بـا مـشكلات       هر دليـل پرداخـت پـول از طـرف شـركت توزيـع كننـده قطـع شـود، سيـستم تولي

 .عديده اي مواجه خواهد شد

در صورتي كه عملكـرد سيـستم توزيـع مـورد رضـايت توليـد كننـده نباشـد، شـركت توليـد كننـده نمـي                            .4
 .تواند عكس العمل مناسب و سريع از خود نشان دهد

در بلند مدت، شـركت توزيـع كننـده عمـلاً تعيـين كننـده خـط مـشي توليـد كننـده خواهـد بـود و توليـد                        .5
 .كننده بايد تابع تصميمات توزيع كننده باشد

ــه      .6 ــوده و هزين ــسيار طــولاني ب ــزرگ ب ــه شــركتهاي پخــش ب ــه شــده ب ــاز پرداخــت وجــه فروخت دوره ب
  .فرصت از دست رفته سرمايه براي شركتهاي توليد كننده بالا خواهد بود

  مجتمعهاي توليدي و شبكه هاي توزيع مستقل •

بــازار بخــوبي از معايــب اساســي شــركتهاي پخــش بــزرگ آگــاه هــستند و اساســاً صــاحبان ســرمايه و كارشناســان 
از ســالهاي گذشــته كــشور همــواره شــاهد تولــد شــركتهاي پخــش مختلــف در مجتمعهــاي توليــدي بــوده اســت كــه ايــن   

  .مسئله تا امروز همچنان ادامه دارد

شور را توليــد مــي در گذشــته مجتمعهــاي مختلــف توليــدي كــه حجــم وســيعي از كالاهــاي بــا برنــد معتبــر ايــن كــ
كنند، با آگاهي از اهميت فـوق العـاده اسـتراتژي توزيـع و بـه مقـصد رسـاني كـالا و ايجـاد دسترسـي آسـان بـه كـالا بـراي                                   
مــشتري و كنتــرل شــيوه توزيــع و بــازار محــصول و بــسياري از مــوارد ديگــر، مجموعــه اي از شــركتهاي توزيــع تخصــصي   

 در حــال حاضــر از شــركتهاي قــوي و معتبــر پخــش در كــشور محــسوب انــدازي كردنــد كــه ايــن مجموعــه هــا خــود را راه
نكته حائز اهميـت ايـن اسـت كـه بـه طـور معمـول مجتمعهـاي توليـدي و شـركتهاي توليـدي بـزرگ كـه داراي                              . مي شوند 

شــبكه هــاي توزيــع مــستقل هــستند، معمــولاً از برنــدهاي معتبرتــر و حــضور فعــالتري در بــازار برخوردارنــد و ســودهاي   



در حـالي كـه شـركتهايي كـه بـا شـبكه هـاي               . ز محل فروش محـصولات بـراي كارخانـه هـاي خـود ايجـاد مـي كننـد                  كلاني ا 
توزيع ديگر فعاليت دارند، از ايـن مزيـت هـا برخـوردار نيـستند و يـا كـم بهـره انـد و هزينـه هـاي سرسـام آوري را بـراي                            

  .توزيع محصولات و تقويت جايگاه برند خود در بازار مي پردازند

  يه هزينه اي ايجاد شبكه هاي توزيع براي مجتمعهاي بزرگ توليديتوج

پــر واضــح اســت كــه ايجــاد شــبكه هــاي توزيــع داراي هزينــه هــاي نــسبتاًسنگيني هــستند و تقريبــاً در همــه مــوارد 
امــا پرســش اساســي اينجاســت كــه بــا توجــه بــه هزينــه ســنگين ايــن مجموعــه هــا چــرا . در ســالهاي اول ســود آور نيــستند

دلايـل فراوانـي بـراي توجيـه ايـن مـسئله            . اي توليدي تمايـل دارنـد ايـن شـبكه هـاي توزيـع مـستقل را ايجـاد كننـد                    مجتمعه
  . وجود دارد كه در قبل به تعدادي از آنها اشاره شد

امــا يكــي ديگــر از دلايــل اصــلي ايجــاد ايــن شــبكه هــاي توزيــع، ايــن اســت كــه شــركتها و مجتمعهــاي توليــدي بــه  
داتــشان اساســاً ممكــن اســت نتواننــد مجموعــه معتبــري را پيــدا كننــد كــه ايــن حجــم وســيع كــالا را دليــل حجــم وســيع تولي

توزيع كند و از سوي ديگر با توجـه بـه هزينـه هـاي بـالاي توزيـع كـالا از طريـق شـبكه هـاي توزيـع ديگـر ايجـاد ايـن شـبكه                     
  .هاي توزيع در بلند مدت كاملاً داراي توجيه اقتصادي است

عهـاي توليـدي در ايجـاد شـبكه هـاي توزيـع مـستقل، بـه دنبـال كـسب سـود نيـستند، زيـرا توزيـع                             اما اساسـاً مجتم   
قــوي كالاهــاي توليــدي شــركتهاي تحــت پوشــش ايــن مجتمعهــا بــا هزينــه هــاي نــسبتاً معقــول، باعــث حــضور مناســب در  

 ــ      ــزايش حج ــدف، اف ــاي ه ــف بازاره ــاط مختل ــگاهها در نق ــسه فروش ــا در قف ــرفتن كالاه ــاي گ ــازار، ج ــطح ب ــروش س م ف
محصولات مجتمعهاي توليـدي بـه ميـزان قابـل قبـول، كنتـرل دائـم و آسـان بازارهـاي هـدف و كنتـرل وضـعيت بازگـشت                              
. سرمايه و كاهش ريسك هـاي مـرتبط بـا آن كـه يكـي از مهمتـرين مـسائل شـركتهاي توليـدي در ايـران اسـت مـي شـود                                 

پــذير كــرده   بــودن بــراي آنهــا منطقــي و توجيــهايــن مزايــا ايجــاد شــبكه هــاي توزيــع مــستقل را حتــي در صــورت زيانــده
  .است

صنعت توزيـع كـشور همـواره شـاهد تولـد شـركتهاي پخـش مـستقل بـراي مجتمعهـاي توليـدي بـزرگ، متوسـط                           
  .و بعضاً كوچك است

هـا و     يكي از مسائلي كه بـازار ايـران در ايـن برهـه از زمـان بـا آن مواجـه اسـت، رقابـت شـركتها بـراي ارائـه كـالا                                
ــدمات مطلـ ـ ــت          خ ــدرت پرداخ ــا ق ــت ب ــستقيم قيم ــاط م ــل ارتب ــه دلي ــرا ب ــت، زي ــن اس ــت ممك ــازلترين قيم ــا ن وب ب

  .گيري وي براي خريد يك كالا يا خدمت، قيمت آن است كننده، يكي از شاخصهاي اساسي تصميم مصرف

ــدات خــود و      ــزايش حجــم تولي ــا اف ــدي ضــمن اســتفاده از راهكارهــاي مختلــف ب ــن شــرايط شــركتهاي تولي در اي
هـاي ثابـت خـود         بازارهاي تحت پوشـش ضـمن تـلاش بـراي افـزايش ميـزان حـضور در بـازار، سـعي دارنـد هزينـه                         توسعه

شـكن كننـد تـا بتواننـد هزينـه قيمـت تمـام شـده كـالا را كـاهش داده و ضـمن افـزايش                             را بر حجم بيـشتري از توليـد سـر         
  .قدرت مانور خود در بازي با قيمت، حاشيه سود خود را افزايش دهند

  .  اساسي در جامعه عمل پوشاندن به اين مطلب، برخورداري از يك شبكه توزيع قوي استنكته

ــابراين مجموعــه ــه منظــور دســت   بن ــزرگ توليــدي ب ــه ايجــاد    هــا و مجتمعهــاي ب ــدام ب ــن هــدف، اق ــه اي ــابي ب ي
م كننـد زيـرا شـركتهاي پخـش حقيقـي تعهـدي در مـورد حج ـ             هاي توزيع قـوي در بازارهـاي تحـت پوشـش خـود مـي                شبكه



ــي    ــركتها نم ــه ش ــالانه آن ب ــزايش س ــروش و اف ــاي      ف ــاي مجتمعه ــيع كالاه ــه وس ــع مجموع ــت توزي ــاً قابلي ــد و اساس دهن
  .توليدي را ندارند زيرا به طور نسبي ظرفيت سبد كالايي اين شركتها كامل است

  

  شبكه هاي توزيع مستقل و بازار تهران بزرگ

ولات خـود و يـا ايجـاد شـبكه هـاي توزيـع در سـطح           اساساً شـركت هـاي توليـد كننـده در توزيـع و فـروش محـص                
  :بازارهاي مختلف به دو عامل اساسي توجه وافر دارند

 )مبداء توليد( مصرف به شركترنزديكي بازا .1

  )استراتژيك بودن بازار(اندازه بازارهاي هدف .2

ز بازارهــاي معمــولاً شــركتهاي توليــدي نــسبتاً بــزرگ كــشور كــه قابليــت توليــد كــالا در حجــم زيــاد و تــامين نيــا 
  .بزرگ را داشته باشند، بدون كوچكترين شكي از بازار تهران چشم پوشي نمي كنند

ــه           ــك منطق ــت در ي ــادي از جمعي ــم زي ــودن حج ــز ب ــه متمرك ــادي از جمل ــل زي ــه دلاي ــزرگ ب ــران ب ــازار ته ب
زار جغرافيايي، بالا بودن نـسبي درآمـد مـردم ايـن شـهر نـسبت بـه سـاير منـاطق كـشور، اثـر گـذاري مـستقيم بـا                  

مــورد توجــه خــاص ... تهــران بــر الگــوي مــصرف ســاير اســتانهاي كــشور، بــالا بــودن حجــم مــصرف ايــن بــازار و  
تحقيقـات نـشان مـي دهـد كـه در هـر سـوپر ماركـت تهـران، بـه طـور متوسـط روزانـه                . شركتهاي توليدي اسـت   

ــار مــشتري رفــت و آمــد مــي كنــد 190 را حــدود حــال اگــر تعــداد ســوپرماركت هــاي مناســب تهــران  .  نفــر ب
 1 بـه طـور متوسـط در سـال حـدود             - كه تعـداد آنهـا بـسيار بيـشتر از ايـن عـدد اسـت                  - باب فرض كنيم     15000

حـال اگـر سـاير مراكـز تـامين          . ميليارد نفر بار مشتري در سـطح سـوپرماركت هـاي تهـران رفـت و آمـد دارنـد                   
 ميليــارد 5/1نه ايــن فروشــگاهها از نيــاز روزمــره مــردم تهــران را نيــز بــه آن اضــافه كنــيم، تعــداد مــشتريان ســالا

  .نفر بار تجاوز خواهد كرد

بيلبـورد رايگـان بـا ايـن حجـم مـشتري چـشم پوشـي                بسيار بـديهي اسـت كـه هـيچ شـركتي حاضـر نيـست از ايـن                   
پــس شــركتهاي توليــدي و خــدماتي، ســرمايه گــذاريهاي فــراوان و خاصــي را روي بــازار تهــران انجــام مــي   . كنــد

  .دهند و حتي با تحمل زيانهاي معقول، در سالهاي اول فعاليت، سعي در حضور فعال در اين بازار دارند

 درصــد از كــل 30كــشور نــشان مــي دهــد كــه ايــن شــركتها بــيش از   آمــار فــروش شــركتهاي توليــدي معتبــر  
  . فروش خود را در سطح تهران و شهرهاي حومه آن انجام مي دهند كه رقم قابل توجهي است
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  :)اندركاران و مسئولين انجام پروژه، همكاران كليدي طرح شامل زمان شروع، زمان پايان، دست( سابقه طرح -5 

غـاز و ميبايـست در انتهـاي همـان سـال بـه پايـان مـي رسـيد ولـي بـا توجـه بـه                             آ 1387اين طرح از ابتـداي سـال        
وجـود كنـدي    ) مثـل پـروژه ايـران كـد ، اصـناف كـارت              (اين كه اين طرح با ساير پروژه هـا در ارتبـاط مـي باشـد                 



  درصـد تـا    80 پـروژه بـا پيـشرفت بـالاتر از           بـا ايـن وجـود     . در اين پروژه ها دراين طرح نيـز سـايه انداختـه اسـت             
  .كنون پيشرفت خوبي داشته است

  :دست اندر كاران اين طرح

ايـن دفتـر وظيفـه طراحـي و اجـرا و            : ستاد بسيج اقتـصادي كـشور و معاونـت فنـĤوري اطلاعـات مربوطـه               .1
كــه بــا تاســي از كليــه تجــارب خــود در حــوزه توزيــع و نظــارت . آمــوزش پــروژه را در كــل كــشور دارد

شـيوه سيـستمي و بـا اسـتفاده از واحـدهاي اسـتاني در جهـت اجـرا                   بر توزيع كـالا و انجـام كليـه امـور بـه              
 .در سراسر كشور اقدام نموده است

ــت  .2 ــك مل ــع آوري و     :بان ــصوص جم ــسهاي لازم در خ ــه سروي ــبكه و اراي ــاخت ش ــر س ــروژه زي ــن پ  در اي
ــري ،    ــزارش گي ــدي ، گ ــع بن ــات ، جم ــال اطلاع ــين   ارس ــي ب ــاط الكترونيك ــد و ارتب ــسهاي جدي ــه سروي اراي

تـراكنش بـر خـط      (مربوط به اصـناف كـارت و انجـام تراكنـشهاي مـورد نيـاز بـه انحـاي مختلـف                      اطلاعات  
. توسـط بانـك ملـت انجـام مـي گيـرد        ) و برون خط ، پرداخـت حوالـه اي و پرداخـت توسـط سيـستم چـك                 

و مقرر گرديده اسـت در آينـده بـا رفـع موانـع قـانوني در خـصوص پرداخـت اعتبـاري نيـز بانـك ملـت                             
 .ر صورت موافقت اقدام نمايندو ساير بانكها د

بـه اينكــه كليـه فعاليتهــاي مـرتبط بـا صــنوف و ارايـه خــدمات      بــا توجـه  : مركـز امـور اصــناف و بازرگانـان     .3
مربوطــه توســط ايــن مركــز انجــام گيــرد ؛ يــك خــط ارتبــاطي بــه صــورت وب ســرويس بــا ايــن مركــز  

 .جهت تبادل اطلاعات برقرار خواهد گرديد

بـراي دريافـت اطلاعـات مربـوط بـه كالاهـاي مجـاز قابـل توزيـع                  ): ايـران كـد   (مركز ملي كد گذاري كالا       .4
خـدماتي را   در شبكه عظيم توزيع در كـشور ايـن مركـز بـا برقـراري سـرويس تحـت وب بـا ايـن پـروژه                           

 .در اين خصوص ارايه مينمايد

ــه خــرج   : انجمــن شــركتهاي پخــش   .5 ــي ب ــاي اجراي ــسپاري فعاليته ــاري در جهــت برون ــروژه ابتك ــن پ  در اي
وزارت (و بخــش دولتــي ) انجمــن شــركتهاي پخــش كــالا(در آن همكــاري بخــش خــصوصي داده شــد كــه 

بــه بهتــرين وجــه شــروع و در حــال پيــشرفت اســت ايــن انجمــن خــدمات مربــوط خــدمات    ) بازرگــاني
مربــوط بــه ثبــت نــام اوليــه و بررســي حرفــه اي ايــن شــركتها و معرفــي آن بــه وزارت بــازر گــاني را از  

ايــن ســايت كــه درحــال تبــديل شــدن . پايــه گــذاري و دنبــال مينمايــد  ir.DPMS.wwwطريــق ســايت 
ــام و بررســي ، كــد      ــروژه را در خــصوص ثبــت ن ــي پ ــال مــي باشــد؛ تمــامي مراحــل اجراي ــه يــك پورت ب

كترونيكـي و   گذاري شـركتها و نقـاط توزيـع ، راهنمـايي جهـت انجـام امـور مربـوط بـه دريافـت امـضاي ال                         
ــن          ــاني لازم را دراي ــلاع رس ــد و اط ــي كن ــال م ــع را دنب ــامانه توزي ــه س ــواهي نام ــدور گ ــت ص در نهاي

 .خصوص به عهده دارد

مـي بايـست اطلاعـات مربـوط بـه          در ايـن پـروژه بـا توجـه بـه ايـن كـه                : مركز توسعه تجارت الكترونيكـي     .6
ت بازرگــاني ارســال گــردد؛ بــراي ميــزان كــالاي توزيــع شــده در قالــب فاكتورهــاي الكترونيكــي بــه وزار 

اطمينــان از امنيــت و صــحت اطلاعــات ارســال شــده از طريــق مركــز توســعه تجــارت الكترونيكــي پــس از  
ــي           ــضاي الكترونيك ــواهي ام ــدور گ ــه ص ــدام ب ــه اق ــاي مربوط ــل فرمه ــيهاي لازم و تكمي ــام بررس انج

)Token (مي نمايد.  
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ايي، تعداد نفر تحت پوشش پس از انجام طـرح، بـازه زمـاني    شامل حوزه عملكرد طرح از نظر جغرافي ( قلمرو پروژه -6

   :)اجرا، طيف مخاطبان، و در مجموع بيان حوزه اثرگذار طرح

كليه نقاط شهري و روستايي كه كالا ازطريق سه كانال عمـده توزيـع در كـشور بـه                   : حوزه عملكرد طرح از نظر جغرافيايي     

  :داين كانالها ميتوان. نقاط مذكور ارسال مي گردد

 .شركتهاي پخش و توزيع كالا به صورت مويرگي تاحد صنوف خرده فروشي  .1

 .واحدهي پخش ،تامين كنندگان و توليد كنندگان به صورت مويرگي تا حد صنوف خرده فروشي .2

عمده فروشان يا بنكداران توزيع كالاهاي مختلف در كشور كه از طريق شركتها يا واحدهاي پخش دريافت و بـه                     .3

 .شي ارسال مي نمايندصنوف خرده فرو

 ميليون صنف در كشور شناسايي و اصناف كـارت   5/1با عنايت به اينكه حدود       : تعداد نفر تحت پوشش پس از انجام طرح       

مينماييم كـه سـطح پوشـش ايـن پـروژه را             شركت پخش و واحد پخش را پيش بيني          1000آنها صادر گرديده است و حدود       

  .تشكيل دهد

نجام كليه امور مربوط به ارايه اطلاعات فروش كالا در كشور را نقاط انتهايي طرح هدف گذاري نماييم                  اگر ا  :بازه زماني اجرا  

اگـر تـامين زيرسـاختهاي      ولي با اين وجود     . به نظر مي رسد كه اين پروژه جزو پروژه هاي بلند مدت وزارت بازرگاني باشد              

ورت كامل در همه حوزه ها قابليت اجرا داشته باشـد ؛ لـيكن             پروژه مورد نظر باشد طرح مذكور تاپايان آذر ماه جاري به ص           

درآمـدن طـرح را تغييـر    به نظر مي رسد ايجاد بسترهاي قانوني و ارايه تشويقها و بسته هاي سياستي تشويقي زمان به اجـرا             

  .لذا در اين پروژه دونكته اساسي بايد مورد توجه قرار گيرد. خواهد داد

 ه شده و نظام گردش اطلاعات مذكورمحرمانه داشتن اطلاعات اراي .1

درايـن  . در نظر گرفتن منافع تعريف شده براي تمامي نهادهاي مشخص شده بخصوص صـنوف مـرتبط بـا آن                     .2

 .راستا همواره ميبايست منافع مذكور در حال گسترش بوده و حتي منافع جديدي را تعريف نمود



پروژه با طيف گسترده اي از مخاطبان در ارتبـاط مـي باشـد              اين   :طيف مخاطبان، و در مجموع بيان حوزه اثرگذار طرح          

  :ولي اين ارتباط هم از نظر شكلي و هم از نظر ماهيتي ، متفاوت و قابل طبقه بندي است

در اين لايه ارتباط بـه صـورت سيـستمي و مـستقيم             : ارتباط با شركتهاي پخش و واحدهاي پخش تامين كنندگان           .1

ر امور متعددي از جمله دريافت مجوز ، ارايه اطلاعات ، دريافـت سرويـسهاي               اين واحدها د  است لذا مي بايست     

 1000متعدد و در نهايت استفاده از اين سيستم با وزارت بازرگاني در ارتباط مي باشد ؛ به نظر مي رسد حدود                      

 .شركت يا بيشتر در اين گروه قرار گيرند

كه خود آنها نيز قابـل طبقـه        تباط در لايه دوم قرار مي گيرد        اين ار : ارتباط بنكداران توزيع كالا يا عمده فروشان         .2

اين گروه مي بايست عمـدتا خريـد و فـروش خـود را از طريـق اصـناف                   بندي مي باشند در فازهاي اوليه طرح        

انجام دهند تا در طي مراحل توسعه پروژه بنكداران نيز قابليت            افرادي كه داراي اين كارت مي باشند         باكارت و   

 .اكتور الكترونيكي و ارتباط سيستمي را داشته باشندارسال ف

لايه سوم ، صنوف خرده فروشي مي باشند كه در اين ارتباط ميبايـست صـرفا كـارت صـنفي خـود را بـه هنگـام                            .3

 ميليون واحد را به خـود اختـصاص داده          5/1اين صنوف همانگونه كه گفته شد حدود        . دريافت كالا ارايه فرمايند   

 .اند

............................................................................................................................................................................................................................................................  

   :...) هاي انجام طرح، ابعاد طرح، نفرساعت و شامل هزينه ( مختصات طرح-7 

در ارتباط با هزينه هاي كلي با توجه به اينكه از شبكه بانكي استفاده مي گردد هزينه قابل توجهي صرف نگرديده است و صرفا                        

 آن را راه اندازي نمود كـه         ميليون ريال ميتوان   500 با حدود    جهت توسعه و تجهيز بانك اطلاعاتي مستقر در وزارت بازرگاني         

  .تاكنون ايت تجهيزات تامين نگرديده است

 نفر كارشناس و مدير در حوزه ستادي و اجرايي وزارت بازرگاني و سـازمانهاي بازرگـاني ،                  150تا كنون در اين پروژه حدود       

ر مـستقيم در طـرح فعـال        ، به طـو   بانك ملت ، انجمن شركتهاي پخش و چند شركتي كه به صورت پايلوت همكاري داشته اند               



 نفـر سـاعت     6500 هـزار نفـر سـاعت كـار انجـام شـده اسـت كـه از ايـن ميـان                       25بوده اندو اين افراد در مجموع بيش از         

  . نفر ساعت كار آموزشي و توجيهي در سطح كشور انجام گرفته است14500و ) اجرايي( نفر ساعت 6500) كارشناسي(

............................................................................................................................................................................................................................................................   

   : ) بهمراه شرح هريك از مراحلفازبندي انجام طرح (طرحمراحل انجام  -8

 .به لحاظ وسعت و حجم كار ، پروژه به سه فاز اجرايي تقسيم مي شود 

  . در هر فاز اجرايي ، پيش نياز هاي ورود به فاز  مي بايست تامين گردد 

ر با اجراي فاز صـفر زمـان كـافي بـراي تهيـه ابـزار و بـستر مـورد نظـر جهـت اجـراي فـاز هـاي بعـدي در اختيـار قـرا                                    

  .مي گيرد 

  :1فاز 

  جمع آوري اطلاعات پايه �

   پروژه پايلوت ثبت الكترونيكي فاكتور  در پايگاه داده مركزي سامانه توزيع �

   ثبت الكترونيكي فاكتور هاي فروش در پايگاه مركزي سامانه توزيع �

   تصفيه داده هاي ثبت شده و اعتبار سنجي آنها با ساير منابع و پايگاه داده ها �

  ي تحليلي و شناخت وضعيت موجودگزارش ها �

  :2فاز 

  طراحي و ساخت بستر نرم افزاري و سخت افزاري استفاده از پايانه هاي فروش �

  انجام پروژه پايلوت  �

   تجهيز و آموزش ناوگان حمل براي استفاده از پايانه فروش در محل تحويل كالا �

   زيثبت  فروش آنلاين يا آفلاين روزانه هر پايانه در پايگاه مرك �

  :3فاز



  فروش اعتباري كالا  از طريق پايانه فروش �

   توسعه نظارت و  برنامه ريزي توزيع كالا �

............................................................................................................................................................................................................................................................  

  :)هاي وضعيت كنوني بهمراه تصاوير و فيلم (حاصله و نتايج ي كنونيها، دستاوردها  خروجي-9

 . شركت در آن با همه اطلاعات مورد نياز 400 و ثبت حدود dpms.irطراحي و اجراي سايت  .1

و هـدايت حـدود يـك سـوم از افـراد ثبـت نـام شـده جهـت دريافـت امـضاي الكترونيكـي و اصـلاح سيـستم                               تكميل   .2

 .فروش شركتهاي مذكور

طراحي و اجراي قالـب و فرمـت اطلاعـات قابـل ارايـه در سيـستم توسـط شـركتهاي پخـش كـالا و تهيـه مـستندات                               .3

 ـ        .و پروتكل اطلاعـات قابـل ارسـال در سيـستم             ب اطلاعـات و نحـوه ايجـاد تغييـر در           ايـن مـستندات مربـوط بـه قال

خواهـد  ) xml(ايـن اطلاعـات در قالـب        . كـه در پيوسـتها آمـده اسـت        . سيستم فروش به صـورت كامـل مـي باشـد          

 .بود 

طراحــي و اجــراي نــرم افــزار ارســال كننــده اطلاعــات ؛ ايــن نــرم افــزار توســط معاونــت فنــĤوري اطلاعــات ســتاد   .4

شـده اسـت كـه وظيفـه ارسـال اطلاعـات بـه صـورت وب سـرويس                   بسيج اقتصادي كشور طراحـي و پيـاده سـازي           

 .از سمت كليه شركتهاي پخش به سمت وزارت بازرگاني را خواهد داشت

 .رايزني با كليه واحدهاي مرتبط با سيستم جهت ايجاد ارتباط سيستمي .5

 .صدور امضاي الكترونيكي براي تعدادي از شركتهاي پخش و واحدهاي پخش .6

...........................................................................................................................................................................................................................................................   

هاي آتي و نتايج موردانتظار آينده و گامهاي طراحي شده بعدي و زمان  شامل هدفگذاري( دستاوردهاي آتي طرح -10

   :)اجراي هريك

 .dpms.irثبت نام شركتهاي پخش و واحدهاي پخش از طريق سايت همه گير نمودن  .1

 .انجام اطلاع رساني در سطح گسترده در كل كشور و تهيه فيلم ها و تيزرهاي آموزشي و تبليغاتي .2

 .زخورد گامهاي برداشته شده و تحليل آنهااخذ با .3

 .تجهيز سخت افزاري براي پشتيباني از طرح ؛ در اين راستا ديتا سنتر وزارت بازرگاني مد نظر مي باشد .4



ــر       .5 ــاظر ب ــوانين ن ــانكي و ق ــوانين ب ــل ق ــانوني اجــراي طــرح در حــوزه هــاي مختلــف مث ــع ق ــع موان ــري و رف پيگي

 ....شركتهاي پخش و 

 . در سطح شركتهاي مرتبط با پروژهITگذار بر ارتقاي سطح ايجاد آموزش اثر  .6

............................................................................................................................................................................................................................................................  

  ...): از جمله ساختار اجرايي، موانع و محدوديتهاي اجرايي و( ساير موارد -11

 موانع قانوني .1

مقاومــت درونــي و بيرونــي در سيــستم و ايجــاد شــائبه اســتفاده از اطلاعــات سيــستم در جهــت اخــذ ماليــات    .2

 .بر صنوف

  .ر سيستم توزيع كليه فعاليتها در كشور به سمت شفاف سازي فعاليتهاعدم تمايل نهادينه شده د .3

  

  :ها و مدارك پيوست فهرست تصاوير و فيلم  -12

  فايلهاي مربوط به مستندات سيستم

 ) DPMS-WS-U01 (1دستورالعمل ارسال اطلاعات فاكتورها الكترونيكي به سامانه ساماندهي توزيع نسخه  .1

 ) DPMS-XML-02 (2لكترونيكي پروژه ساماندهي توزيع نسخه سند تبادل اطلاعات فاكتور ا .2

  )DPMS-CE-R01(1 دستورالعمل صدور گواهي سامانه ساماندهي توزيع نسخه .3

  )پاورپوينت(فايلهاي مربوط به ارايه مطالب 

1. DPMS-Design-C01 

2. DPMS-Session-01 

3. DPMS-WS-01 

  مربوط به كليه مستندات سيستم CD يك حلقه 


